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Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

1. Tagesablauf/Begruf3ung

Energie-Ressource

PPPPP Gute Arbeit

Cluster - Netzwerke - Verhiinde von KMU managen:
Eine Zukunftsaufgabe fiir Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

Mittwoch, den 10. Juli 2013 um 10:00 Uhr

Programm
09:30 Uhr Anreise, Stehempfang

Begriffung und Einflihrung:
Klaus Ehling, Vorstandsvorsitzender Miinsterland e.V.

10:00 Uhr
Das Projekt "Energie-Ressource Gute Arbeit". Arbeiten im Verbund von KMU

Robert Tschiedel, TAT Technik Arbeit Transfer GmbH, Projektleiter

Cluster Management - Ein Job wie jeder andere?
10:30 Uhr Judith Terstriep, Institut Arbeit und Technik, FSP Innovation, Raum & Kultur,
Gelsenkirchen, Senior Researcher

11:15 Uhr PAUSE
ERFAHRUNGEN MIT DEM MANAGEMENT VON KMU-VERBUNDEN

(1) Regionale Verbiinde fiir nachhaltige Entwicklung und Regenerative Energien
Thomas Méller, Kreis Steinfurt

11:30 Uhr (2) Qualifizierungsverblinde
Markus Reinermann, Akademie Uberlingen

(3) Prablemldsungsorientierte Verbiinde und Praxisverbundprojekte
Veit Hartmann, TAT

Beitrage und Anregungen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
Verbinde managen als Zukunftsaufgabe?

Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Moderation: Robert Tschiedel, TAT

13:00 Uhr PAUSE MIT IMBISS, ANSCHL. FAHRT NACH SAERBECK

12:30 Uhr

Der Bioenergiepark Saerbeck als "gebauter Verbund"?
Fachkundig gefiihrte Besichtigung des Bioenergieparks Saerbeck

14:00 Uh Wilfried Roos, Blirgermeister von Saerbeck
: r
Einordnung ins Projekt und Diskussion

Verabredung fir eine weitere Zusammenarbeit (bei Interesse)
Moderation: Robert Tschiedel, TAT

SCHLUSS DER VERANSTALTUNG

ca. 18:30 Unr Bei Bedarf: Gelegenheit zur Rickfahrt zum FMO

Ort:  Flughafen Munster / Osnabriick, Konferenzraume 1-3 (Terminal Ankunft, 1. OG)
Airportallee 1, 48268 Greven
Telefonnummer wahrend der Veranstaltung: 02571 943381




Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbiinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?
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Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbiinde von KMU managen: Eine Zu-  [|ESEENGE
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

2. Vortrag: Cluster Management — Ein Job wie jeder ande-
re?
Judith Terstriep, Institut fur Arbeit und Technik

_—

Cluster Management

Ein Job wie jeder andere?

Judith Terstviep

Rg,gioi\o\k/ Chuster

Wovld-class Cluster




Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbiinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsférderungen und Unternehmensberatungen?

Aber was ist ein Cluster?

% CLUSTER = raumliche Konzentration von Unternehmen einer oder

.
i verwandter Branche(n) und unterstiitzender Einrichtungen, die durch

wettbewerbliche und kooperative Beziehungen flexibel miteinander
‘ verbunden sind.



Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

Raumliche £ sekdorale Konzentvation

Eine kritische Masse von Unternehmen mit funktionaler Differenzierung
(Spezialisierung) begriindet LOKALISATIONSVORTEILE.

Indevakdionen

Verflechtungen zwischen den Clusterakteuren unterscheiden Cluster von
reinen AGGLOMERATIONEN.

V\Jissu\

Eine hohe Bindung spezifischen Wissens in Verbindung mit Interaktionen
bedingt WISSENSSPILLOVER (= dynamische Agglomerationsvorteile).

¥ Potenielle Cluster

e o

Clustertypologie: SELBSTORGANISATION & POLITISCHE EINFLUSSNAHME




Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbinde von KMU managen: Eine Zu-

kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

Viele kleine Unternehmen
Informelle Beziehungen
Inkrementelle Innovationen

3 TYP " ~Viele KMU

\ Kooperation & Wetthewerb
, Inkrementelle Innovationen
/ p—

TYP I Leitunternehmen/Managementstrukturen
| Enge reziproke Beziehungen
Radikale systemische Innovationen

bonara (2004)

(3
4




Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

Cluster NeAzwerke

hechwet S RAUMLIGH Von lokal bis
konzentriert global

At dr Kooperativ & Kooperativ

Beziehung

wettbewerblich

Netzwerke sind BESTANDTEIL von Clustern

Wie ENTWICKELN sich Cluster?



Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

E’\k’l‘@ku/\g NMS‘!’MM i So‘l\v’um?ﬁa’\a/
i on

Transforma

Custer L@bu\szljklus

Stagnation

Niedergang
Erneuerung

© Unternehmen/Institutionen Absorptionsfahigkeit — Bewegung von Unternehmen () Clustergrenzen/-durchlassigkeit

Was braucht es fiir ein 6UTES Cluster Management?




Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbiinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

Drei ZENTRALE Aspekte

. H eronsforderunngen




Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

Clusterentwicklung
braucht zeir.

Cluster Management
bewegt sich im
SPANNUNGSFELD

unterschiedlicher
Interessenslagen.




Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsférderungen und Unternehmensberatungen?

Dienstleistungen die
einen MEHRWERT haben.

e e S
’\UAM"% sy KURZFRISTIGE ERFOLGE

entsprechend der Forderlogik

Standortmarketing

Lobbying F&E PROJEKTE die den eigenen
Forschungsschwerpunkten

<' 7 Ansiedlung
/ entsprechen

Cluster Management
erfordert GEMEINSAME
Visionen & Strategien.




Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

2. Stolperste-‘ne

Unausgewogenes Finanzierungskonzept
Unklare bzw. unrealistische Erwartungen




Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbiinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

Fehler lassen sich
NICHT
vermeiden, aber ...

3 Kompetenzen




Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

Ein(e) Cluster Manger/in muss VIELES sein ...

Den Unterschied machen PERSONEN,
nicht Konzepte.



Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

Die KOMPLEXITAT der Aufgabe ldsst sich bewaltigen.

Es braucht ...

Vision
Strategie
Uberzeugung
Ausdauer
Luverldssigkeit
Netzwerke
Teamarbeit

Internationalitat
Uberblick




Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

Bedenken Sie die
HERAUS-
FORDERUNGEN.

Vermeiden Sie die
STOLPERSTEINE.




Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

Und entwickeln Sie (hre
KOMPTENZEN.

Vielen pANK fir lhre Aufmerksamkeit

Judith Terstriep
Westfalische Hochschule
[nstitut Arbeit und Technik

[nnovation, Raum & Kultur

Mail: terstriep(diat.eu
Fon:  +49209.17 07139

Eckpunkte der Diskussion:



Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

3. Vortrag: Regionale Verbunde fir nachhaltige Entwick-
lung und Regenerative Energien

Thomas Moller, Kreis Steinfurt

energieland < w°
2050 a

Verbund- und Netzwerkmanagement
zur Gestaltung der regionalen
Energiewende im Kreis Steinfurt

Thomas Moller
Amt fur Klimaschutz und Nachhaltigkeit, Kreis Steinfurt

Thomas Maller | Greven, 10.07.2013




Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbliinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

ERGA — Energieressource Gute Arbeit:

Langer gut arbeiten - in Zukunftsclustern im
landlichen Raum

als ein wichtiger Baustein fiir die Umsetzung
der regionalen Energiewende

Energie-Ressource
Gefordert durch: Tm Rabmen dex Tiitisive: Fachlich begleitet durch: ‘\ \ " , 7 \ [ ! ‘
L feresiires 5 S W O
T PPPPP Gute Arbeit
Teatscen Bundataes : —
Thomas Méller | Greven, 10.07.2013
energieland s,
2050 agenda

LRS- ——— o

GRUNDLAGEN UND ZIELE

Thomas Méller | Greven, 10.07.2013




Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbiinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

energieland -~ w'-.
2050 agenda

Stoff- & Energiestrome

Finanzstréme Stoff- & Energiestrome ‘ Finanzstrome
[~ ', -

* Ausgaben fur Energie im Kreis * Ziel: 2050 (rechnerisch)

ca: 1.2 Mird. € fa energieautark
* Regionale Wertschopfung e Zwischenziel: in 10 Jahren die
derzeit maximal 10 % regionale Wertschopfung von

10 % auf 30 % steigern

Thomas Méller | Greven, 10.07.2013

energieland < g7~

2050 agenda®

I

) R 2.

We1tsc.hophlnoseﬂekte nac.h EE-
Technologien 2011, 2020 und 2050

u Biogas “PV = Windenergie
« Wasserkraft » BM HKW wTiefe GT
= Kleinanlagen Warme » GroRe Warmepumpen  ®Holzheizwerke
= Wérmenetz = Holz-Brennstoffe
Tsd. Euro
160.000
140.000
120.000

100.000
80.000
60.000 ;

40000 | . { }

$===%

20000 +—— ! .
Bochum
1

Steinfurt Steinfurt Bochum ’

201 2020

2080 ’iIé’)Iw

Thomas Méller | Greven, 10.07.2013




Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbiinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

energieland - w'-.
2050 sgenda”
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STRUKTUR UND ORGANISATORISCHE ANBINDUNG

Thomas Méller | Greven, 10.07.2013

energieland < g7~
2050

agenda =
218 -

N ———— .
el

Das Unternehmernetzwerk im energieland 2050

Lenkungsausschuss

Marktplatzforen

[]

1
i
1
[
1
i
I 1 \
|
[ |
1
i
1

Thomas Méller | Greven, 10.07.2013




Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbinde von KMU managen: Eine Zu-

kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

energieland =
2050 gy S

ram—— .

Kreistag | Kreisausschuss |
Umweltausschuss

v

Fachkommission Klimaschutz

T T

Unternehmernetzwerk Beirat flur
energieland = Klimaschutz und
. 205? Nachhaltigkeit

7

Amt fiir Klimaschutz
und Nachhaltigkeit
Multiprojektmanagement | Geschaftsfiihrung

Projekte, Konzepte, MalRnahmen

Thomas Méller |

Greven, 10.07.2013
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E 2050 .
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agenda
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Thomas Méller | Greven, 10.07.2013




Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

energieland - g
2050 Beenens ) =

Netzwerk WindWest

Kommunen stellen Netzwerkmanager
zu je 50% (eine Stelle in Rheine, eine in Salzbergen)

Netzwerkmanager verkntipfen Unternehmen,
Verwaltung, Politik und Presselandschaft

45 Unternehmen entlang der Wertschopfungskette
Wind

Werbung fur die Region, die Branche, die
Unternehmen (deswegen auch auf Jobmessen in der
Region um Fachkrafte auf die Unternehmen in der
Region aufmerksam zu machen)

Thomas Méller | Greven, 10.07.2013

energieland - g .
2050 oo

O s o
——

Ziele des Netzwerks WindWest

Akquise von
Forderprogramme
n

Interdisziplinare
Vernetzung

Aktive Plattform fiir die

Offentlichkeitsarbeit gesamte
Wertschépfungskette

Optimierte Sicherung und

Rahmenbedingungen Anwerbung von
Fachkraften

Thomas Méller | Greven, 10.07.2013




Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbiinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

energieland - g
. T
ARBEITSWEISE
Thomas Méller | Greven, 10.07.2013
energieland - w'-.

O e b o e ————.
—

Kommunalsteckbriefe / Kommunale Energiekonzepte

Kommunalsteckbriefe

* Umfassende Energiedatenerhebung (Strom, Warme, Kraftstoffe) fur
Kommunen erarbeiten: Landwirtschaft, Mobilitat
(Kraftstoffverbrauch und Pendlerstréme), Wirtschaft,
Flachennutzung, Baustrukturen und Alter der Wohngebiete ...

* Kommunalsteckbriefe als Planungsgrundlage fir alle 24 Stadte und

Gemeinden

Energiekonzepte Tecklenburger Land

* Entwicklung umsetzungsorientierter Energie- und
Klimaschutzkonzepte

* Ermittlung der kommunalen Wertschépfungspotenziale LEADER¢
* Birgerbeteiligung Tecklenburger Land
* Projektstart: Dezember 2012

Thomas Méller | Greven, 10.07.2013



Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbiinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

II energieland < @"-
2050 aenda
Unser <~ _~

Landstrom |

www.anser:jandstrom.de

Voller Einsatz fiir die Region!
Die Stadtwerke GREVEN, OCHTRUP,
RHEINE und STEINFURT

Thomas Méller | Greven, 10.07.2013

energieland -~ w'-.
2050 agenda  :

Kreisweite Solarkampange

5 Kampangenbausteine:

(\erg‘e\aﬂd

Presse und Offentlich keltsarbel‘vz()50

* Messeauftritte

* Wanderausstellung / Energiesparmobil

e@\e\aﬂd

* Woche der Sonne2960

Thomas Méller | Greven, 10.07.2013



Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

energieland -~ w'-.
2050 sgendas
218 -
Energie-Ressource
ERGA - Energieressource
- PPPPP Gute Arbeit
Gute Arbeit
Netzwerkarbeit - fmsserage g g
Stadte und Gemeinden : )
« Treffen 4x im Jahr Die strategisch
* RegelméaBige Berichte Jiﬁ.’ﬂﬁi
* Riickkopplung von P
Themen und Ideen
" .
agenda % b
21 - ,Gute Arbeit in einer
Wertschépfungsstudie witse's = attraktiven Region®
s
Vortrage, m ==
Prasentationen s =
-
Pl TR
Thomas Méller | Greven, 10.07.2013
energieland - w'-.
2050 agenda

1. -
——— e s .

Ausblick / Empfehlungen

» Zwei zentrale begrenzende Faktoren in der Netzwerk- und
Verbundarbeit: Verblinde brauchen Zeit und personelle
Kontinuitat, da vieles Giber die Beziehungsebne bewegt wird.

* Hohe kommunikative und integrative Fahigkeiten

* Kenntnisse und ein Gespdr fir Prozesse und regionale,
institutionelle und strukturelle Gegebenheiten

* Rollenklarung — ,,Neutralitat”

Thomas Méller | Greven, 10.07.2013



Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbiinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

energieland - .
2050 e

——-
e

Ansprechpartner:

Thomas Moller

02551 692120
thomas.moeller@kreis-steinfurt.de
www.energieland2050.de

www.pro-erga.de

Energie-Ressource en erg|e|and o .
2 O 5 O agenda >
21 e
””’ GUte Arbelt Der Kreis Steinfurt wird unabhangig. zwun;::;':,;ﬁi,i -
Thomas Méller | Greven, 10.07.2013

Der energethische Imperativ des Zukunftskreises:

regional - dezentral - CO,-neutral

Herzlichen Dank
far lhre Aufmerksambkeit

Thomas Méller | Greven, 10.07.2013




Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbiinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

4. Vortrag: Qualifizierungsverbinde von Unternehmen
(KMU)

Markus Reinermann, Akademie Uberlingen

Energie-Ressource AKADEMIE UBERLINGEN
Energie-Ressource Gute Arbeit
MIPPD Gute Arbeit Langer gut arbeiten in Zukunftsclustern im landlichem Raum

Institut fir Unternchmensentwicklung

Transferworkshop 10.07.2013

Qualifizierungsverbiinde von Unternehmen (KMU)




Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbiinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsférderungen und Unternehmensberatungen?

Energie-Ressource

AKADEMIE UBERLINGEN
nstitut fiir Unternchmensentwicklung

Energie-Ressource Gute Arbeit
MPMP Gute Arbeit Langer gut arbeiten in Zukunftsclustern im landlichem Raum

Agenda zum Verbundmanagement

1. Erfahrungen

2. Ziel

3. Management

4. Erfolge

5. Probleme

6. Ratschlage

7. Verbundmanagerqualifikationen

Energie-Ressource i
Energie-Ressource Gute Arbeit ~ AMDEMIE UBERLINGEN

nstitut filr Unternchmensentwicklun

MIIP Gute Arbeit Langer gut arbeiten in Zukunftsclustern im landlichem Raum

1. Erfahrungen und Grundannahmen

Verbundprojekte

« LogistiQ: 31 Logistikunternehmen Miinsterland (2009-10)
+  MetalliQ: 41 Metallunternehmen Munsterland (2010-11)
+ ERGA: 30 Unternehmen Minster-/Emsland (2011-14)

- PFLEGE + Q: 32 Pflegeunternehmen in NRW (2013-15)



Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fur Wirtschaftsférderungen und Unternehmensberatungen?

Energie-Ressource b
AKADEMIE UBERLINGEN
nstitut fir Unternchmensentwicklung

Energie-Ressource Gute Arbeit
PIOPP Gute Arbeit Langer gut arbeiten in Zukunftsclustern im landlichem Raum

2. Ziel

Optimierung des Personalmanagements
+ Personalentwicklung férdern

» Arbeitgeberattraktivitat forcieren

» Personalrekrutierung steigern

» Kompetenzen analysieren und effizient einsetzen

» Austausch im Unternehmensverbund herstellen und
festigen

Energie-Ressource b
Energie-Ressource Gute Arbeit CRATEARE KXy

tut filr Unternechmensentwickiung

MIMP Gute Arbeit Langer gut arbeiten in Zukunftsclustern im landlichem Raum

3.1 Management — Ansprache/Akquise

+ Uberzeugungsphase
Beraterkompetenzen (authentisch)
» Erstgespréach
» Ziele
» Inhalte

» Eigener Personalaufwand
» Kosten Nutzen Abwagung
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Energie-Ressource N
AKADEMIE UBERLINGEN
nstitut filr Unternehmensentwicklung

Energie-Ressource Gute Arbeit
MPIP Gute Arbeit Langer gut arbeiten in Zukunftsclustern im landlichem Raum

3.2 Management - Projektverlauf

Aufsuchende Beratung und Analyse
Basis- und Intensivcheck kombiniert
» Unternehmens- Check
Qualifizierungsmatrix
» Verbundabstimmung
Modifizierung durch Austausch

» Personliche Ansprache
» Arbeits- und Koordinierungstreffen

Energie-Ressource N
AKADEMIE UBERLINGEN
nstitut fir Unternehmensentwicklung

Energie-Ressource Gute Arbeit
MII) Gute Arbeit Langer gut arbeiten in Zukunftsclustern im landlichem Raum

4. Erfolge

« Unternehmensaustausch trotz Konkurrenz

« Aufwertung der Personalentwicklung in Unternehmen
— Systematisierung
— Strukturierung
— Kimmerer

« Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat
« Kommunikation in den Unternehmen
» Qualifizierungsprogramm Realisierungsquote
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Energie-Ressource SRR
Energie-Ressource Gute Arbeit ~ AW\PEMIE UBERLINGEN

PIPIP Gute Arbeit Langer gut arbeiten in Zukunftsclustern im landlichem Raum

tut fir Unternehmensentwicklu

5.2 Probleme - Griinde

* Qualifizierungsprogramm Teilnehmerlnnenquote

Personalengpass
LAlltagsgeschaft e
Qualifizierungsnutzen unklar s,

) . e
Entscheidungsbefugnis

Energie-Ressource R
AKADEMIE UBERLINGEN

nstitut fiir Unternchmensentwicklung

Energie-Ressource Gute Arbeit
MPMP Gute Arbeit Langer gut arbeiten in Zukunftsclustern im landlichem Raum

5.2 Probleme - LOsungsansatze

v

Transparenz: Was ist Qualifizierung und wie sieht sie aus
Arbeits- und Koordinierungstreffen (Verbund)
Inhouseschulungen

Kurzqualifikationen

Wissenstransfer
» homepage (Seminardokumentationen)
» Leitfaden (print/online)

» Analyse: Basis- und IntensivChecks

Y WV VY

\7d
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Energie-Ressource : _—
AKADEMIE l'Jn't"ﬁTi&'{'ﬁ’i

Institut fiir Unternchmensentwicklung

Energie-Ressource Gute Arbeit
MPPP Gute Arbeit Langer gut arbeiten in Zukunftsclustern im Iéndllchem Raum

6.1 Ratschlage
Leitfaden zur m Ry ——
Qualifizierungsanalyse

AKAD[M]E UBERLINGEN
in Unternehmen .. N '

|
Personalentwicklung
optimieren

Energie-Ressource

PPIPP Gute Arbeit

Energie-Ressource o
AKADEMIE UBERLINGEN

Institut fir Unternchmensentwicklung

Energie-Ressource Gute Arbeit
MOMP Gute Arbeit Langer gut arbeiten in Zukunftsclustern im landlichem Raum

6.2 Ratschlage

1.Saerbecker
" * Firmen-Cup-Staffeltriathlon

Sonntag, 7. Jull 2013

Anmeldung und Informationen unter www.wasser-freizeit.de
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Energie-Ressource

Energie-Ressource Gute Arbeit A""””U’"U“”‘ o

MIMP Gute Arbeit Langer gut arbeiten in Zukunftsclustern im landlichem Raum

Energie-Ressource : )
AKADEMIE UBERLINGEN

Institut fir Unternchmensentwicklung

Energie-Ressource Gute Arbeit
MPMP Gute Arbeit Langer gut arbeiten in Zukunftsclustern im landlichem Raum

7. Verbundmanagerqualifikationen

Kompetent
vernetzt
offen
im Dialog.

+ INQA — Autorisierter Beraterln (UnternehmensCheck)
« UnternehmensWert:Mensch — Autorisierter Beraterln
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Energie-Ressource

Energie-Ressource Gute Arbeit [0 TR0

Langer gut arbeiten in Zukunftsclustern im landlichem Raum

PPPPP Gute Arbeit

Thesen

KMU haben

1.Keine extra Ressourcen fur Personalentwicklung

2. Vor allem kein Erkenntnis- sondern Umsetzungsdefizit
3.Es wird reagiert und nicht systematisch agiert

4 Es fehlen haufig die richtigen Angebote
— Zeit, Ort, Inhalt, Umfang

Im Verbund kann es gelingen diese Hiirden zu nehmen,
wenn die Arbeit méglichst pragmatisch und formlos ist!

Energie-Ressource .
AKADEMIE UBERLINGEN

Institut fir Unternchmensentwicklung

Energie-Ressource Gute Arbeit

MIPIP Gute Arbeit Langer gut arbeiten in Zukunftsclustern im landlichem Raum

Kontakt

Markus Reinermann

Herrenschreiberstr. 11
48431 Rheine

T: 05971-9294-61

Mobil: 0176 811 646 32
m.reinermann@ifu-os.de
www.ifu-0s.de
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5. Vortrag: Problemlésungsorientierte Verbiinde und Pra-
xisverbundprojekte

Veit Hartmann, TAT GmbH

Energie-Ressource
Energie-Ressource Gute Arbeit
PP Gute Arbeit Langer gut arbeiten in Zukunftsclustern im léndlichem Raum

Cluster - Netzwerke - Verbiinde von KMU managen:
Eine Zukunftsaufgabe fiir Wirtschaftsférderungen
und Unternehmensberatungen?

Problemlésungsorientierte Verbiinde und
Praxisverbundprojekte

Greven, 10. Juli 2013

Veit Hartmann, TAT Technik Arbeit Transfer GmbH
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Energie-Ressource
Energie-Ressource Gute Arbeit
MPIP) Gute Arbeit Lénger gut arbeiten in Zukunftsclustern im ldndlichem Raum

Verbinde: AG BioOl, PVPs in ERGA
Verbundziele: Warum?
Verbundmanagement: Wie?

Bilanz: Erfolge und Probleme
Anforderungen an Verbundmanager
Ratschlage und Tipps

Energie-Ressource
Energie-Ressource Gute Arbeit

PIIMP Gute Arbeit Lé@nger gut arbeiten in Zukunftsclustern im lindlichem Raum

Verbundbeispiele / Bezug:

» Bundesweite Arbeitsgemeinschaft
umweltschonende Schmiqr- und
Verfahrensstoffe (AG BioOL)

 Praxis-Verbund-Projekte im Projekt ERGA
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Energie-Ressource
Energie-Ressource Gute Arbeit
PPIPP Gute Arbeit Lénger gut arbeiten in Zukunftsclustern im ldndlichem Raum

+ AG BioOl: allgemein
— Besteht seit Gber 20 Jahren
— Hat keine eigene Rechtsform!
— Aktuell 4 relevante Mittelstandler (Hersteller)
— 2 Hochschulen
— 2 Vorproduzenten
— Anwender, Berater und Multiplikatoren
— Geschaftsbetrieb / Geschaftsstelle Gber TAT
— AG hat immer einen 1. Vorsitzenden und Vorstand
— Minimaler Kostenbeitrag

Energie-Ressource
Energie-Ressource Gute Arbeit
M) Gute Arbeit Lénger gut arbeiten in Zukunftsclustern im ldndlichem Raum

* Praxis-Verbund-Projekte (PVPs):

— Betriebliche Mobilitat

— International (Azubiaustausch Partnerstadte
Rheine)

— Forschung (BMBF-Antrag)
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Energie-Ressource
Energie-Ressource Gute Arbeit

MPPPP Gute Arbeit Langer gut arbeiten in Zukunftsclustern im landlichem Raum

« Ziele AG BioOl: + Ziele PVPs:
— Information — Unterstitzung bei
— Aufklarung firmenubergreifenden
— Demonstration ~Problemen’
(Feldversuche) — Suche und
— Lobbyarbeit Zusammenfihrung

von Lésungsanbietern
und Nutzern

— Gemeinsam mehr

erreichen mit
— ,Neutrale“ Anlaufstelle Dienstleister

— Gemeinsam
Hemmnisse beseitigen

— Projekte realisieren

Energie-Ressource
Energie-Ressource Gute Arbeit

MPPP) Gute Arbeit Langer gut arbeiten in Zukunftsclustern im ldndlichem Raum

+ Verbundmanagement AG BioOL:
— Zwei AG-Treffen im Jahr mit ,Aktion“ (Besichtigung)

— Eine 6ffentlichkeitswirksame Veranstaltung (z.B. im
Landtag NRW, bei Fa. Thyssen, auf der weltgréten
Messe flr Forsttechnik)

Infobriefe (Presse, Ausschreibungen, Termine, Messen
etc.) per E-Mail

Regelm. Abstimmung mit 1. Vorsitzenden

Einzelthemen bilateral und formlos, Aufwand stark
schwankend

Unterstitzung der Mitglieder im Projektmanagement
— Organisation der Veranstaltungen und Treffen
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Energie-Ressource
Energie-Ressource Gute Arbeit
PPMP Gute Arbeit Lédnger gut arbeiten in Zukunftsclustern im landlichem Raum

« Verbundmanagement PVPs:
— Organisation / Unterstitzung ,runde Tische®
— Abfrage und Erhebung konkreter Bedarfe
— Kontakte herstellen, Verbindungen herstellen
— Modalitaten klaren
— Vorbereitung von Entscheidungsgrundlagen

— Integration in ,betriebsferne” Prozesse (z.B.
bei Besuchen von Delegationen aus
Partnerstadten)

Energie-Ressource
Energie-Ressource Gute Arbeit
PPMP Gute Arbeit Lédnger gut arbeiten in Zukunftsclustern im landlichem Raum

« AG BioOL Bilanz positiv:
— Erfolgreiche Veranstaltungen — Zufriedenheit

— Einwerbung von Drittmitteln zur
Projektrealisierung

— Zusammenarbeit auch unter Konkurrenten
durchaus mdéglich

— Kontaktstelle fur Fachfragen (Koordination
von Fragen und Antworten)

— Nicht nur technische Themen: z.B.

Ge:schén‘tsmodelIe:| Nachhaltiﬁkeit
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Energie-Ressource
Energie-Ressource Gute Arbeit
MpPMP Gute Arbeit Langer gut arbeiten in Zukunftsclustern im léndlichem Raum

 AG BioOL Bilanz negativ:

— ,heue Themen® begrenzt

— Fokus eingeschrankt auf Produkt

— Produkte sind weiterhin ,Nische® in der Anwendung
— Standiger thematischer Input erforderlich

— ,Ubersetzungsleistung® nicht einfach (z.B.
Foérdermodalitaten versus technischem
Tagesgeschaft)

— Konkurrenz untereinander ist sensibel zu handeln

— Frihe Fehler bei Markteinfuhrung schlagen immer
noch durch

Energie-Ressource
Energie-Ressource Gute Arbeit
PIMPD Gute Arbeit Lénger gut arbeiten in Zukunftsclustern im ldndlichem Raum

» PVP Bilanz positiv:

— Realisierung BMBF Antrag mit guten
Aussichten

— Kontakte und Entscheidungsgrundlagen sind
wesentlich vorbereitet

— Potenziale deutlich vorhanden und aufgezeigt

— Mdglichkeit der Aktion und nicht der Reaktion
aufgezeigt
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Energie-Ressource
Energie-Ressource Gute Arbeit
PIPMD Gute Arbeit Lénger gut arbeiten in Zukunftsclustern im ldndlichem Raum

* PVP Bilanz negativ:
— Biss und letztes Engagement fraglich

— Unterschied zwischen ,nice to have® und
,2anpacken”

— Unverbindlichkeit (Projektangebote) kann zum
Problem werden

— Projektlaufzeit versus Prioritat bei vielen
Beteiligten

— Entscheidungsbefugnisse oft nicht klar

Energie-Ressource
Energie-Ressource Gute Arbeit
PIMPD Gute Arbeit Lénger gut arbeiten in Zukunftsclustern im landlichem Raum

* Anforderungen an Verbundmanager:
— Dienstleistungsorientierung
— Offen fur Themenvorschlage der Mitglieder

— Unternehmenskenntnisse, Akzeptanz
unterschiedlicher Realitaten

— Beratungskompetenz von Vorteil

— Realistische Einschatzung der eigenen
Einflussnahme

— Zeitlich flexibel, mobil, Ubersetzungskompetent
— Sich selbst nicht zu wichtig nehmen
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Energie-Ressource
Energie-Ressource Gute Arbeit
PMPD Gute Arbeit Lénger gut arbeiten in Zukunftsclustern im landlichem Raum

» Ratschlage und Tipps:
— Aufgaben und Selbstverstandnis klaren
— Erwartungen der Beteiligten klaren
— Klare Grenzen setzen
— Verbindlichkeiten / Spielregeln vereinbaren
— Mehrwert herausstellen
— Konkrete Angebote und Aktionen
— Keine vorgefertigten Konzepte verfolgen

Energie-Ressource
Energie-Ressource Gute Arbeit
PIPIP Gute Arbeit Lé@nger gut arbeiten in Zukunftsclustern im landlichem Raum

Herzlichen Dank fur die Aufmerksamkeit.

Dipl.-Arb.-Wiss. Veit Hartmann M.A.

@ f
.i' unternehmensVe mm“ AUTORISIERTER BERATER
~ )
WBE Mensch {11/ OFFENSIVE MITTELSTAND |
AUTORISIERTER BERATER Sexfunaer R

TAT Technik Arbeit Transfer GmbH
Hovesaatstrasse 6, 48432 Rheine
veit.hartmann@tat-zentrum.de
www tat-zentrum.de
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6. Kurzprotokoll

TAT TECHNIK ARBEIT HOVESAATSTRASSE 6 AMTSGERICHT STEINFURT
TRANSFER GMBH im 48432 RHEINE HRB 7890
TRANSFERZENTRUM TELEFON: 05971 / 990-195
FUR ANGEPASSTE TELEFAX: 05971/ 990-125 GESCHAFTSFUHRER: A
TECHNOLOGIEN E-MAIL: mail@tat-zentrum.de PROF. DR. ROBERT TSCHIEDEL

PRO €rga

Energie-Ressource Gute Arbeit

Kurzprotokoll zu den Diskussionsbeitragen des Workshops und der Exkursion:

Cluster — Netzwerke — Verbiinde von KMU managen: Eine Zukunftsaufgabe fur Wirt-
schaftsforderungen und Unternehmensberatungen? am 10.7.2013

1. Vortrag von Klaus Ehling

Herr Ehling stellt die Arbeitsschwerpunkte des Minsterland e.V. vor.

2. Vortrag von Robert Tschiedel:
Das Projekt ,,Energie-Ressource Gute Arbeit“. Arbeiten im Verbund von KMU

Herr Tschiedel geht besonders auf die Schnittstellen zum Projekt ,ERGA — Energieressource
Gute Arbeit” ein.

Im Projekt ERGA geht es vor allem um die Frage, wie man Verbinde von KMU zur Attraktivi-
tatssteigerung nutzen kann. Der Workshop soll dazu beitragen, Erkenntnisse dartiber zu ge-
winnen, wie ein Verbund aufgebaut sein sollte, damit er funktioniert.

3. Vortrag von Judith Terstriep: Cluster Management — Ein Job wie jeder andere?
Auszige einschliel3lich Disskussionsbeitréage. [Siehe auch die Charts zum Vortrag.]

Inhaltliche Spezifizierung: Was ist der genaue Gegenstand von Clustern?

Als rahmende Klammer sind die gemeinsame Branche die r&umliche Néhe und die Interakti-
onen zwischen den Akteuren zu betrachten. Ein Cluster soll dazu beitragen die Wettbe-
werbsfahigkeit einer Region und ihrer Akteure zu erhéhen und Wissensliicken zu schlieRen.
Im Gegensatz zu Netzwerken stehen Kooperations- und Wettbewerbsorientierung im Fokus.

Welche Erfahrungen gibt es zum Umgang mit Konkurrenz im Cluster?

In anderen Landern, wie beispielsweise in der Schweiz oder Finnland, zeigt sich, dass Un-
ternehmen schneller bereit sind in einem Cluster zusammenzuarbeiten und internationalen
Kooperationen mit Clusterunternehmen offen gegeniberstehen. Fir Deutschland lasst sich
mit Blick auf die clusterinterne Zusammenarbeit basierend auf Erfahrungswissen festhalten,
dass es nicht zu viele Uberlappungen geben darf, was das Geschéftsfeld anbelangt. Insbe-
sondere kleine Unternehmen sind oft Generalisten; daher ist es sinnvoll, verschieden groR3e
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Unternehmen zusammenzubringen, um fir ein Problem konkrete Lésungen zu erarbeiten.
Der internationale Vergleich verdeutlicht somit, dass auch die kulturellen und gesellschaftli-

chen Rahmenbedingungen zu beachten sind, die den Erfolg von Clustern férdern oder

hemmen.

Wie werden die Agreements abgeschlossen?

Der Grof3teil wird informell abgeschlossen. Vertrage werden erst geschlossen, wenn Person-

lichkeitsrechte betroffen sind oder es um die konkrete Produktentwicklung geht. Grundsatz-
lich lasst sich festhalten, dass die Vorgadnge zunachst informell und zu einem spateren Zeit-

punkt formell verlaufen.
Welche Indikatoren gibt es fiir die Erfolgsmessung von Clustern?

Die Messung des Erfolgs Uber bestimmte Indikatoren ist derzeit noch nicht geklart. Je nach
Perspektive kénnen unterschiedliche Indikatoren herangezogen werden. Beispielsweise

kann aus Unternehmensperspektive die Zufriedenheit mit dem Clustermanagement und dem

Austausch gemessen werden. Erfolgreiche Cluster bendétigen 5-10 Jahre ,Vorlaufzeit.
Sind unternehmens- oder politikgetriebene Cluster erfolgreicher?
Die Erfahrung zeigt, dass unternehmensgetriebene Cluster erfolgreicher sind.

Ist der unternehmerische Eigennutz oder eine gemeinsame ldee bzw. Vision fur die
Region ausschlaggebender fir den Erfolg eines Clusters?

Die Erfahrung zeigt, dass gemeinsames Handeln und eine gemeinsame Strategie starker
zum Erfolg beitragen als unternehmerischer Eigennutz. Als Beispiel wird der Fachkrafteman-
gel genannt. Als Einzelunternehmer lassen sich die Herausforderungen, die sich daraus er-

geben, nicht bewerkstelligen. Bei den Unternehmen wéachst die Erkenntnis, dass sie nur im

Verbund geldst werden kdnnen und es daher einer gemeinsamen Strategie bedarf.

Zeigt sich aufgrund der Veréanderungen auf dem Arbeitsmarkt und hierbei insbesonde-
re aufgrund des demografischen Wandels ein vermehrtes Interesse der Unternehmen

an Clustern?

Es ist je nach Branche unterschiedlich, es kann daher keine eindeutige Tendenz festgestellt
werden. Zudem ist es abh&ngig von der jeweiligen Region und dem vorherrschenden Prob-
lemdruck. Die Erfahrungen zeigen, dass die Unternehmen zunachst versuchen, in Eigenre-
gie auf die Folgen des Fachkraftemangels zu reagieren, sie jedoch nicht selten — gerade in

peripheren, weniger attraktiven Regionen — in ihren Bemiihungen scheitern. Clustering wird

daher in Zukunft in seiner Bedeutung in Bezug auf die Herausforderungen des demografi-

schen Wandels steigen.

Wer fuhrt in der Praxis das Clustermanagement aus?

Es zeichnet sich eine Professionalisierungstendenz ab. Zuvor waren Mitarbeiter aus der

Verwaltung fur das Clustermanagement zustandig, hingegen werden heute Personen von

auf3en bzw. unternehmenseigene Mitarbeiter in die Position des Clustermanagements beru-

fen. Hierbei zeigt die Erfahrung, dass es einen Zusammenhang zu der Art und Weise gibt,

wie der Cluster entstanden ist. Bei fortschreitender Formalisierung eines Clusters kommt es
oft zu einer Zunahme der Professionalisierung. Es werden Personen mit einer hohen bran-

chenspezifischen Qualifikation, Moderations- und Netzwerkkompetenzen herangezogen.

Hierbei ist ein grof3es Potenzial fur Akteure der Unternehmensberatung zu erkennen.
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Wie werden Cluster hauptsachlich finanziert? Uber Eigenbeitrage der Unternehmen
oder z.B. Giber EU-F6rdermittel?

Cluster bewegen sich auch bezogen auf das Finanzierungsmodell in einem Spannungsfeld
von o6ffentlichem Auftrag und privatwirtschaftlichen Interessen der Mitglieder. Eine alleinige
Konzentration auf eine Aul3enférderungsstrategie birgt die Gefahr, dass der Cluster bzw. das
Clustermanagement zusammenbricht, wenn die Forderung auslauft. Eine 6ffentliche An-
schubfinanzierung zum Aufbau der Intrastrukturen, die im Zeitverlauf abnimmt und durch
eine sukzessive Ausweitung der Eigenfinanzierung (z.B. durch Mitgliedsbeitrage oder kos-
tenpflichtige Dienstleistungen etc.) substituiert, erscheint hier sinnvoller. Nicht zu auch des-
halb, weil ein solches Finanzierungsmodell das Interesse sowie die Bereitschaft der Unter-
nehmen zur aktiven Partizipation dokumentiert.

Welche Zusammensetzung bzw. Grof3e von Clustern ist am erfolgreichsten?

Es ergeben sich verschiedene Problemlagen bzw. Chancen und Risiken, wenn gréf3ere und
kleinere Unternehmen zusammenarbeiten. Beispiel: Im ersten Fall ist das gréRere Unter-
nehmen sehr dominant, was zu Problemen in der Kommunikation und in der Problemlo-
sungsfahigkeit des Clusters fuhrt. Im zweiten Fall ist das gré3ere Unternehmen weniger do-
minant, was zu einer chancenreichen Situation fihren kann, in welcher Kontakte und Netz-
werke wachsen. Die Erfahrung zeigt, dass eine Durchmischung von grof3en und kleinen Un-
ternehmen wichtig ist. Bezlglich der Anzahl ist es von Bedeutung, dass hinreichend viele
Unternehmen mit komplementaren Kompetenzen im Cluster vertreten sind, um den Aufbau
einer Wissensbasis und interaktive Lernprozesse utberhaupt zu ermdglichen. Ist die Anzahl
der Unternehmen sehr gering sollte eher von Verbiinden als von Clustern gesprochen wer-
den. Nach oben hin ist die Zahl der teilnehmenden Unternehmen nicht begrenzt. Darliber
hinaus sollte der Dreiklang Unternehmen, Wissenschaft und Politik bestehen.

4. Vortrag von Thomas Mdller: Regionale Verbiinde fur nachhaltige Entwicklung
und Regenerative Energien

[Siehe auch die Charts zum Vortrag.]
Welche Probleme mit Netzwerken zeigen sich exemplarisch im ERGA Projekt?

Herr Moller stellt heraus, wie notwendig es fir den Erfolg von Netzwerken ist, dass man die
regionalen (vor allem auch Entscheidungs-) Strukturen kennt. Es existiert seiner Erfahrung
nach ein schmaler Grat zwischen dem Wunsch, den Unternehmensanforderungen nachzu-
kommen und den gegebenen Strukturen. Die Anbindung von Netzwerken an eine Offentliche
Verwaltung bringt Uberdies besondere Neutralitdtsanforderungen mit sich.

5. Vortrag von Markus Reinermann: Qualifizierungsverbiinde von Unternehmen
[Siehe auch die Charts zum Vortrag.]

Herr Reinermann stellt Erfahrungen und Mdglichkeiten von Qualifizierungsverbiinden von
Unternehmen vor. Das aktive Zugehen auf die Unternehmen, die Ermittlung gemeinsamer
Bedarfe und das Angebot "malRgeschneiderter” Lésungen stellt er als Besonderheit heraus.



Workshop und Exkursion: Cluster- Netzwerke-Verbinde von KMU managen: Eine Zu-
kunftsaufgabe fir Wirtschaftsforderungen und Unternehmensberatungen?

6. Vortrag von Veit Hartmann:
Problemldsungsorientierte Verbiinde und Praxisverbundprojekte

[Siehe auch die Charts zum Vortrag.]

Herr Hartmann prasentiert Praxiserfahrungen zu problemlésungsorientierten Verbiinden und

Praxisverbundprojekten exemplarisch anhand der bundesweiten Arbeitsgemeinschaft um-

weltschonende Schmier- und Verfahrensstoffe (AG BioOl) und der Praxis-Verbund-Projekte
im Projekt ERGA. Bei ihnen steht die Losung einer verbindenden Aufgabe, und nicht zualler-

erst die Branche oder die Region im Vordergrund.

7. Exkursion / Besichtigung unter fachkundiger Fiihrung
Vortrag von Andreas Fischer: Der Bioenergiepark Saerbeck als ,,gebauter Ver-
bund“?

Wie wurde der Bioenergiepark organisiert/gemanagt?

Es wurde eine Steuerungsrunde verschiedener Akteure gegriindet. Der Personalbestand bei

der Kommune wurde nicht erhoht.
Was waren wichtige Erfolgsfaktoren?

- Personen missen sich mit der Arbeit und Thematik identifizieren.

- Dringend erforderlich ist Hartnackigkeit in der Verfolgung des eigenen Vorhabens gegen-

Uber kommunalen und anderen behordlichen Strukturen.

- Weitere Schliusselfaktoren sind eine problemldsungsorientierte Arbeitsweise und ein gut
ausgebautes Networking. Es muss der Zugang zu politischen Entscheidungstragern und

ministeriellen Ebenen erreicht werden.

Wurde ein Gremium eingerichtet?

Es wurde eine Poolgesellschaft der WKA-Betreiber gegriindet; alle beteiligten Unternehmen

erhalten anteilig den gleichen Erlos aus dem verkauften Windstrom.



