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Neues von der Initiative Neue Qualitat der
Arbeit (INQA)

Die Initiative unterstiitzt seit kurzem die regionalen Arbeitge-
ber-Service-Teams der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) dabei,
ihre Kunden auf die Herausforderungen einer veranderten Ar-
beitswelt vorzubereiten. Der Vorteil — v. a. fir KMU —ist, dass
sie mit der BA einen Partner vor Ort haben, der die vielfalti-
gen INQA-Instrumente kennt und fir den jeweiligen Betriebs-
bedarf einschatzen kann. Anfang Mérz 2013 haben die Mit-
arbeiter/innen im Arbeitgeber-Service der BA umfangreiche
Informationsmaterialien der Initiative erhalten, insbesondere
Handlungshilfen und Beratungsangebote fir die Unterneh-
menspraxis. Diese Materialien flieBen ab sofort in die Arbeit-
geberberatung der Vermittlungs- und Beratungsfachkrafte vor
Ort ein.

Die Kooperation nitzt der Arbeit der BA und der Initiative
Neue Qualitat der Arbeit gleichermallen: Fir die Initiative er-
offnet die Kooperation mit den regional sehr gut vernetzten
Arbeitgeber-Service-Teams neue Moglichkeiten, kleine und
mittlere Unternehmen unmittelbar zu erreichen und bedarfs-
orientiert zu unterstiitzen. Die BA wiederum profitiert vom
umfassenden Umsetzungs-Know-how der Initiative Neue Qua-
litat der Arbeit, das ihre Beratungsangebote ergdnzt.

Information:
www.inga.de

Projektetreffen und TOP 100

Der Projekttrager des Bundesprogramms Neue Qualitdt der
Arbeit, die Gesellschaft flr soziale Unternehmensberatung
mbH (gsub), hatte im Marz 2013 zum Projektetreffen einge-
laden. Die Projekte arbeiten unter dem Dach der Initiative in

‘

den Themenbereichen ,Personalfiihrung”, ,,Chancengleichheit
& Diversity”, ,Gesundheit” und ,Wissen & Kompetenz“ mit
unterschiedlichen Unternehmen zusammen und unterstiitzen
sie bei der Ausgestaltung des ,Wettbewerbsvorteils Arbeitsqua-
litat“. Der Fokus des Projektetreffens lag auf der Vernetzung

und dem inhaltlichen Austausch der Projekte untereinander.

Im Rahmen der:

»

Gefordert durch:

Bundesministerium

Damit sollten das Voneinanderlernen, die Kooperation und Ab-
stimmung bei den Instrumenten gewahrleistet werden. Zudem
wurden die mit INQA verbundenen Netzwerke und Initiativen
dargestellt.

Fir interessierte Unternehmen besteht die Moglichkeit, ihre
konkreten MalRnahmen und Lésungen fiir eine innovative Ar-
beitsgestaltung zu melden. Eine Aufnahme in die Liste der ,TOP
100 - Gute Unternehmenspraxis” bei INQA wird dann gepruft.

Information:

Ursula Schafer-Rehfeld

Tel. 05971 990102

E-Mail: ursula.schaefer@tat-zentrum.de

Befragung: Wie attraktiv ist die Region?

Das Projekt erga flihrt zurzeit eine Befragung bei Unterneh-
men in der Region durch, um zu ermitteln, was auf regiona-
ler Ebene getan werden musste, damit der Kreis Steinfurt fur
Mitarbeiter/innen in Unternehmen attraktiver wird. In dem
zweiseitigen Fragebogen wird nach Bedarfen und Wiinschen
gefragt: Wie wichtig ist es, dass die Region landschaftlich at-
traktiv ist, wie wichtig sind Verkehrsverbindungen, Kinder-
betreuung, Bildungsangebote usw.? Ziel der Befragung ist es
herauszufinden, welche Angebote und Infrastrukturmafnah-
men eine attraktive Arbeitsmarktregion -unabhangig von der
betrieblichen Arbeitssituation- ausmachen.

Beschaftigte und Fiihrungskréfte, die sich an der Befragung be-
teiligen mochten, kénnen gern einen Fragebogen anfordern.

Information:

Veit Hartmann

Tel. 05971 990113

E-Mail: veit.hartmann@tat-zentrum.de
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Uber erga pkompakt

Der Informationsbrief erga kompakt berichtet regelmafig
Uber aktuelle Ereignisse im Projekt erga ,Energie-Ressource
Gute Arbeit” und bei den beteiligten Projektpartnern. Er infor-
miert Uber wichtige Hintergrundthemen und Uber Neuigkei-
ten aus dem Bundesnetzwerk Initiative Neue Qualitat der Ar-
beit (INQA). Er |adt Sie ein, Gute Arbeit kompakt zu erfahren.

Das Projekt erga hat vor kurzem eine Zwischenbilanz gezo-
gen. Anldsslich der Beiratssitzung im Februar 2013 haben die
Projektpartner ihre bisherigen Ergebnisse prasentiert. In der
sich anschlieBenden Bewertungsrunde wurde festgestellt,
dass die Zwischenbilanz insgesamt sehr zufriedenstellend ist,
wenngleich sich nicht alle Zwischenziele haben verwirklichen
lassen. Aber als ,lernendes Projekt” besteht noch ausreichend
Zeit, die eine oder andere Liicke zu schlieRen. In der folgenden
Darstellung kénnen Sie die bisherigen Ergebnisse nachlesen.

Akademie Uberlingen

Die Aufgabe der Akademie Uberlingen ist u. a. die Bereitstel-
lung und Durchfiihrung von QualifizierungsmaRnahmen. Die
Quialifizierungsbedarfe wurden zuvor bei den Basischecks in
den beteiligten 30 Unternehmen und den zusatzlichen Inten-
sivchecks (bei 10 Firmen) ermittelt (s. a. erga kompakt 3/12)
und werden bis Dezember 2013 umgesetzt. Die Besonderheit
liegt darin, dass die MaRnahmen in Qualifizierungsverbin-
den, d. h. Teilnehmende verschiedener kleiner und mittlerer
Unternehmen (KMU) und - bestenfalls reihum - in den Unter-
nehmen stattfinden. Damit wird deutlich, dass die beteiligten
Unternehmen den Verbundcharakter ausdriicklich begriiRen
und das gegenseitige Kennenlernen einschl. der Besuche der
jeweiligen Firmenstandorte unterstiitzen. Die Weiterbildun-
gen werden sowohl fir die Flihrungskrafte als auch fir die
Mitarbeiter/innen durchgefihrt, haben je nach Modul eine
Dauer von 4 bis 16 Stunden und orientieren sich terminlich
an den Moglichkeiten der Unternehmen. Da das Interesse an
den MalRnahmen sehr groR ist, die zeitlichen Restriktionen der
KMU-Teilnehmenden aber zu beriicksichtigen sind, ist fir die
Planung der MaRnahmen eine hohe Flexibilitat notig.

Die folgende Grafik gibt eine Ubersicht iiber die bisherigen (Stand:
24.04.2013) und noch geplanten QualifizierungsmaRnahmen.

Quialifizierungsmodule
[geplant]: [36]
realisiert: 20

Dauer aller QualifizierungsmaBnahmen in Std.
[geplant]: [252]
realisiert: 132

Anzahl der Teilnehmer/innen
aller QualifizierungsmaRnahmen

. [239]
[geplant]: 156
realisiert:

Geplantes Qualifizierungsvolumen insgesamt
[Std. X TN]: 2520

Als Zwischenfazit ldsst sich festhalten, dass das Angebot der
Akademie Uberlingen gut angenommen wird und eine gute
Ergdnzung zu den Praxis-Verbund-Projekten (s. folgende Sei-
te) darstellt. Eine gewisse Schwierigkeit stellt die Tatsache dar,
dass die KMU raumlich zum Teil weit entfernt sind, was fur
den landlichen Raum typisch ist. Dadurch lassen sich Verbiin-
de und entsprechende Aktivitdten schwerer organisieren als in
stadtischen Gebieten. Das Qualifizierungsangebot steht allen
Betrieben zur Verfligung. Interessierte Teilnehmende kénnen
sich auf der erga-Homepage informieren oder direkt mit der
Akademie Uberlingen Kontakt aufnehmen.

Information:

Markus Reinermann

Tel. 05971 929461

E-Mail: m.reinermann@akademie-ueberlingen.de
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TAT Technik Arbeit Transfer

Ein wichtiges Ziel des Projektes erga ist die Entwicklung von so
genannten Praxisverbilinden von kleinen und mittleren Unter-
nehmen. Hierbei schlieBen sich teilnehmende Unternehmen
in der Region zusammen und fihren gemeinsam MaRnahmen
(Praxisverbundprojekte) durch, die sie innerbetrieblich allein
nicht umsetzen konnten. Insbesondere in Konkurrenz zu gro-
Ren Unternehmen, die ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern vielfaltige Angebote unterbreiten, die zu einer hoheren
Attraktivitat der Arbeitsplatze fiihren wie z. B. flexible Arbeits-
zeiten, Weiterbildung oder Familienfreundlichkeit, konnen
Verbundprojekte von KMU in landlichen Regionen - so im Kreis
Steinfurt oder Emsland - einen wichtigen Baustein in der At-
traktivitatssteigerung darstellen.

Damit wird auch das Ziel, die Beschaftigungsfahigkeit der Mit-
arbeiter/innen zu férdern und zu erhalten, unterstiitzt, und
die Betriebe werden bei den Anforderungen, die sich aus der
demografischen Entwicklung ergeben, geférdert. Die MaRnah-
men und Instrumente, die bei den Praxisverbiinden umgesetzt
werden sollen, fokussieren verschiedene Bereiche:

Die Arbeit von Praxisverbiinden soll anhand von zwei Beispie-
len deutlich werden.

Ein Beispiel fiir den Praxisverbund Gesundheit stellt das Projekt
,Firmen-Triathlon“ dar. Gute Personalfiihrung und Angebote
zur Gesundheitsforderung starken die Mitarbeiterzufriedenheit
und senken die Krankheitsquoten in Unternehmen.

An dem Saerbecker Firmen-Cup-Staffeltriathlon nehmen auch
erga-Unternehmen teil, und die Herausforderung lautet: Wel-
che Firma hat die fittesten Mitarbeiter/innen? Pro Firmenstaffel
treten mindestens drei Mitarbeiter/innen an. Jede Staffel be-
steht aus einem/einer Schwimmer/in, einem/einer Radfahrer/
in und einem/einer Laufer/in. Der Firmen-Triathlon findet statt
am 07.07.2013 in Saerbeck.

Praxisverbund, Name

Darin Aspekte / Praxisverbundprojekte (PVP)

Praxisbeispiel:
Familienfreundlichkeit

Attraktiv weil erga Mitglied

regelméaRige Demografiechecks
regelmaRige INQA Checks
Projektberatung auf Wunsch

Der Jugend- und Familien-
dienst e. V. (JFD) in Rheine

Attraktiv weil familienfreundlich

Kinderbetreuung
Sorgebeddrftige Angehorige

ist ein sozialer Dienstleister
in den Bereichen Elternfor-
derung, Kinder- und Angeho-

Paarbewerbung rigenbetreuung sowie Fami-
. . . . . lienservice. Im Rahmen des
Attraktiv weil international Fachkrafte aus der EU . e
. . . . . Service-Centers ,Work Life
AzuBi- und weiterer Mitarbeiter/innen- .
werden einzelnen Unterneh-
Austausch .
S hk bei dri q Bedarf men oder Unternehmen im
prachkurse (nur bei dringendem Bedarf) Verbund familienorientierte,
ki . q . | auf die Bedirfnisse der Un-
Attraktiv wei gesun Genjre]lnsame Sportveranstaltungen ternehmen und Mitarbeiter/
Erna hrung 5h innen zugeschnittene Leistun-
Raucherentwo nt.;]ng gen angeboten. So konnen
Vorsorgeuntersuchungen beispielsweise im Bereich der
. . . S . Kinderbetreuung individuelle
Attraktiv weil mobil Betriebliches Mobilitatsmanagement

Losungen erarbeitet werden

Attraktiv weil ausbildungsorien-

dung

Wiedereinstieg nach der Familienphase
tiert Uber eine gemeinsam organisierte Ausbil-

Studienabbrecher/innen

fir einzelne Unternehmen
oder fir mehrere Firmenkin-
der an einem der acht Stand-
orte des JFD. Auch die Be-
treuung von Kindern in den

Informationen tiber das TAT finden Sie im Internet unter WWW.tat-zentrum.de.

Direkt zum Projekt geht es lGiber Www.pro-erga.de.

Schulferien gehort beim JFD zum Programm. Des Weiteren
stehen ein Menlservice und weitere haushaltsnahe Dienst-
leistungen zur Verfligung. Insgesamt tragen die Angebote des
JFD dazu bei, die Mitarbeiter/innen bei der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf zu entlasten, das Betriebsklima in den Un-
ternehmen zu verbessern und die Fachkraftesicherung in der
Region durch die Etablierung von familienfreundlichen Struk-
turen im landlichen Raum zu unterstiitzen.

Im Rahmen des erga-Projekts werden anhand einer Be-
darfsanalyse bei verschiedenen KMU einzelbetriebliche oder
betriebsiibergreifende, familienfreundliche MaRnahmen er-
hoben und mit dem JFD die malgeschneiderten Angebote
entwickelt.

Interessierte Unternehmen, die sich an Praxisverbundprojek-
ten beteiligen wollen, kdnnen gern mit dem TAT Kontakt auf-
nehmen.

Information:

Veit Hartmann

Tel. 05971 990113

E-Mail: veit.hartmann@tat-zentrum.de

DGB-Bildungswerk NRW

Bei der Verbesserung der Ressource ,,Gute Arbeit” fiir die Siche-
rung von Fachkraften im landlichen Raum hat das DGB-Bildungs-
werk NRW elV. die Zielgruppe der Gewerkschafter/innen sowie
der Betriebsratsmitglieder im Blick. In Zusammenarbeit mit den
Gewerkschaften (insbesondere mit der IG BAU) werden Curricula
entwickelt, Seminare geplant und durchgefiihrt sowie Workshops
zu Aspekten des Themas Gute Arbeit ausgewertet.

Es liegt nun der erste Curriculum-Baustein ,,Gesund altern im Be-
trieb” vor. Dabei geht es um die Frage, wie es gelingt, vom Beginn
des Arbeitslebens bis zum Renteneintrittsalter MaRnahmen zu er-
greifen, die die Arbeitnehmer/innen gesund erhalten. Dieser Punkt
wurde in allen Gesprachen mit Beschéftigten und Betriebsraten an
erster Stelle genannt.

Deutlich wurde, dass die MaRnahmen haufig deshalb scheitern,
weil Geschaftsfiihrung und Betriebsrat sich nicht einigen kdnnen.
Eine wichtige Rolle spielt deshalb die Moglichkeit der Mitbestim-
mung. Daher beschdftigt sich der zweite Baustein mit dem demo-
grafischen Wandel und seinen Mitbestimmungsmaoglichkeiten im
Betrieb. Der dritte und letzte Baustein wird sich generell mit dem
Thema ,,Gute Arbeit” und seinen unterschiedlichen Facetten be-
schaftigen. Die Curricula werden so aufgebaut, dass jedes fiir sich
als Einzelseminar, aber auch alle drei als kompaktes (Wochen-)Se-
minar durchgefiihrt werden kénnen.
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Alle drei Bausteine werden im Laufe des Jahres 2013 als Seminare
angeboten. Zielgruppen sind neben Betriebsraten auch Beschaftig-
te aus Betrieben ohne Betriebsrat, um auch mit diesen zu erarbei-
ten, wie sich ,,Gute Arbeit” in der Praxis realisieren lasst.

Information:

Sabine Katzsche-Doring

Tel. 0151 4670 9662

E-Mail: SKatzsche-Doering@DGB-Bildungswerk-NRW.de

Kreis Steinfurt

Die Attraktivitdt eines Arbeitsplatzes entscheidet sich nicht al-
lein im Unternehmen — das Umfeld, die Stadt, die Region spie-
len eine zentrale Rolle beim Wettbewerb um die besten Kdpfe
(s. a. erga kompakt 3/12).

Ein zentrales Zwischenergebnis des Teilprojekts ist, dass gerade
fur die Anforderungen an einen attraktiven Arbeits- und Wohn-
ort eine enge Vernetzung und Kommunikation zwischen den
Unternehmen und ihren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen so-
wie der Regionalentwicklung von zentraler Bedeutung ist — und
zwar Uber die klassische Wirtschaftsforderung hinaus.

Deshalb arbeitet das Amt fur Klimaschutz und Nachhaltigkeit
im Rahmen des Projekts sehr eng mit der Kreisentwicklung zu-
sammen. Das fachamterubergreifende Kreisentwicklungsteam
innerhalb der Kreisverwaltung hat sich zum Ziel gesetzt, den
demografischen Wandel als Chance und Gestaltungsmaglich-
keit zu nutzen, anstatt nur auf negative Folgen zu reagieren.
Hier kdnnen die zentralen Anforderungen und Ideen aus dem
Projekt erga eingebracht und gezielt in der Regionalentwick-
lung weitergefiihrt werden (s. a. Seite 4).

Dariiber hinaus werden die vielfdltigen Aspekte der regionalen
und dezentralen Energiewende in verschiedene Netzwerke,
z.B. beim Verein Haus im Glick e.V., dem Unternehmernetz-
werk energieland2050 und dem Arbeitskreis der Umwelt- und
Klimabeauftragten der Stadte und Gemeinden eingebracht.
Damit hat der Kreis Steinfurt im Rahmen des Projekts erga eine
Kommunikationsplattform geschaffen, die die Anforderungen
und Winsche der Unternehmen an die regionale Entwicklung
aufnimmt und die Betreuung von transbetrieblichen Verbund-
maflnahmen vorantreibt.

Information:

Thomas Moéller

Tel. 02551 692120

E-Mail: thomas.moeller@kreis-steinfurt.de




